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Ewa Janczar
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w Warszawie

Standaryzacja elektronicznych usğug 

oraz 

perspektywy rozwoju cyfryzacji wwojew·dztwie 

mazowieckim 
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WOJEWÓDZTWO MAZOWIECKIE

upatruje m.in. w e-administracji 

nowe możliwości rozwoju 
oraz

bycie konkurencyjnympartnerem na rynku globalnym 
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Inteligentne specjalizacje Mazowsza

czyli obszary o największych możliwościach rozwojowych

Wśród technologii uznano za wiodące:

technologie informacyjno-komunikacyjne.

Cyfryzacja i informatyzacja regionu jest jednym z działań,
które przyczyniają się do wzrostu konkurencyjności 

i zmniejszenia dysproporcji rozwoju w województwie. 
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Działania w zakresie cyfryzacji i informatyzacji regionu wpisują się w szerszy 

kontekst Europejski - Europa 2020 

oraz działania na szczeblu krajowym wyrażone

w Długookresowej Strategii Rozwoju Kraju, Polska 2030, Trzecia faza 

nowoczesności oraz w „Programie zintegrowanej informatyzacji Państwa”.
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Co oznacza e-administracja ?

Transformacja 

• Organizacyjna

• Procesowa 

• Prawna

• Kultury organizacji
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Co oznacza e-administracja ?

Złożony system społeczno –technologiczny, którego elementami są: 

• ludzie - inwestowanie w kapitał ludzki poprzez transfer wiedzy,     
szkolenia, kampanie promocyjne;

• cyfryzacja danych, ich standaryzacja i upowszechnianie; 

• infrastruktura informatyczna (sprzęt i oprogramowanie oparte o zasady   
interoperacyjności i otwarte standardy wymiany danych); 

• udostępnione relewantne, zestandaryzowane e- usługi. 
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Dlaczego?
• usprawnienieprocesów wewnętrznych i zewnętrznych;

• demokratyzacja struktur, procesów i praktyk;

• zwiększenie:
– transparetności,

– zaufania,

– skuteczności,

– partycypacji obywateli w podejmowaniu decyzji,

– możliwości dostępu do informacji i jej ponownego wykorzystania;

• pozytywny wpływ narównościszans,

• dane to potencjalne źródłopoprawy sprawności
zarządzania, podejmowania decyzji oraz tworzenia polityk
rozwojowych.
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Wyniki badań zawarte w „Programie zintegrowanej 
informatyzacji Państwa” wskazują, że:

Ápoziom rozwoju e-administracji publicznej w Polsce sukcesywnie wzrasta     
jednak wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych 
w  administracji publicznej stanowi nadal wyzwanie,

Áprzybywa urzędów, gdzie korzysta się z systemu elektronicznego  
zarządzania dokumentacją, jednak wciąż zbyt mało systemów 
elektronicznego zarządzania dokumentacją jest zintegrowanych
z innymi systemami,

Árośnie ilość urzędów z elektroniczną skrzynką podawczą (ESP),
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Wyniki badań zawarte w „Programie zintegrowanej 
informatyzacji Państwa” wskazują, że:

Ápoziom zadowolenia ze sposobu świadczenia e-usług publicznych 
w Polsce rośnie, dużym dyskomfortem jest brak możliwości
załatwienia całej sprawy przez Internet, 

Áwidoczne jest zjawisko braku kompleksowego podejścia do obsługi  
procesów horyzontalnych, co przyczynia się do braku 
interoperacyjności 
tworzonych systemów, baz danych czy rejestrów publicznych, 

Áwidoczne jest zjawisko braku standaryzacji usług elektronicznych . 
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KRYTYCZNE CZYNNIKI SUKCESU e-Government DLA MAZOWSZA

1. Osobiste zaangażowanie najwyższego kierownictwa instytucji administracji 
publicznej 

2. Integracja oprogramowania back-office i front-officew instytucjach administracji 
publicznej

3. Publiczne nakłady na infrastrukturę teleinformatyczną
4. Sytuacja finansowa instytucji administracji publicznej
5. Bezpieczeństwo informacji w instytucjach administracji publicznej
6. Komunikacja elektroniczna pomiędzy instytucjami administracji publicznej 
7. Kompetencje ICT pracowników instytucji administracji publicznej
8. Obligatoryjność stosowania elektronicznych dokumentów w instytucjach 

administracji publicznej
9. Standaryzacja rozwiązań dla e-governmentna poziomie krajowym
10.Mentalność (świadomość) kadry kierowniczej w instytucjach administracji publicznej 

dotycząca znaczenia ICT

¾ǊƽŘƱƻ- Czynniki sukcesu e-governmentςǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿŀ tƻƭǎƪƛ ƛ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿ  9Φ ½ƛŜƳōŀΣ ¢Φ tŀǇŀƧΣ aΦ Jadamus-Hacura, 2014r
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Architektura korporacyjna Państwa 

opisujedziağaniaadministracjirzŃdowejzmierzajŃce

do dostarczenia spoğeczeŒstwuwysokiej jakoŜci

elektronicznychusğugpublicznych

oraz

zapewnienie interoperacyjnoŜciistniejŃcychoraz

nowychsystem·wteleinformatycznychadministracji

publicznej, przy r·wnoczesnymeliminowaniu

powielajŃcejsiňfunkcjonalnoŜci
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Architektura korporacyjna Państwa

Czynnikiem niezbňdnym do 

uzyskania wysokiej jakoŜci e-usğug/ system·w teleinformatycznych

jest 

okreŜlenie zasad ich  tworzenia oraz Ŝwiadczenia. 
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Architektura korporacyjna Państwa

Dla kogo?: 

• Projektowanie usług zorientowanych na użytkownika. 

• Komunikowanie i edukowanie interesariuszy usługi

• Działanie usługi na podstawie obowiązującego prawa
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Architektura korporacyjna Państwa

Kto?

• Wskazanie właścicieli dla każdej usługi

• Zapewnienie niezbędnych zasobów ludzkich dla każdej e-usługi
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Architektura korporacyjna Państwa

Jak ?

• procesowepodejście do świadczenia e-usług 

• bezpieczeństwoprzetwarzanych danych  w ramach e-usługi

• wysoka dostępność usług 

• interoperacyjnośćusług 

• projektowanie e- usług bazujące na modelu efektywności (wartości 
kosztów/ wartości korzyści
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Architektura korporacyjna Państwa

Tak samo 

• standaryzacja e-usług

• otwarte standardy wymiany danych 

• standaryzacja danych wg określonego modelu danych 

• standaryzacja zarządzania usługą
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Architektura korporacyjna Państwa

Optymalnie

Å Ponowne wykorzystanie w spos·b zautomatyzowany danych 

przetwarzanych przez usğugň

Å Optymalne wykorzystanie istniejŃcych Ŧr·değ danychtj. dane potrzebne 

do przetworzenia w usğudze pozyskiwane automatycznie ïz rejestru 

publicznego/z innych usğug.
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JAK NA TYM TLE WYGLADA MAZOWSZE 

1. Rozwiązania spójne i zestandaryzowane w skali całego regionu

2.    Odpowiadające na polski system prawny w zakresie:

– neutralności technologicznej, 

– interoperacyjności,

– obowiązku posługiwania się e-skrzynkami podawczymi,

– zrównania drogi elektronicznej z papierową w korespondencji obywatel –
urząd,

– przygotowania, uporządkowania i standaryzacji wzorów dokumentów 
elektronicznych oraz udostępnianiu formularzy elektronicznych, 

– potwierdzenia skutecznego doręczenia korespondencji elektronicznej.
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JAK NA TYM TLE WYGLADA MAZOWSZE 

3. Cyfryzacja rejestrów publicznych oparta o standardy

3. Wszystkie usługi elektroniczne i ich opisy są zestandaryzowane i wymagały 
jedynie personalizacji przez poszczególne JST

4. Brak konieczności umieszczania kart usług i e-formularzy wielokrotnie 
w różnych miejscach: ESP, Wrota Mazowsza, e-PUAP, automatyczne powiązanie 
poprzez zastosowanie metody linkowania.
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JAK NA TYM TLE WYGLADA MAZOWSZE 

5.Integracjasystemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentacją (EZD) z 
Elektroniczną Skrzynką Podawczą (ESP) zarówno na Wrotach Mazowszajak i na 
ePUAP.

• automatyczne  przekazywanie dokumentów elektronicznych ze 
skrzynek ESP do systemu EZD,

• automatyczneuzupełnianienp. metadanychpisma przychodzącego 
informacjami z wpływającego dokumentu elektronicznego,

• informowanie interesanta o stanie realizacji sprawy, przesłanych 
dokumentach,
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JAK NA TYM TLE WYGLADA MAZOWSZE 

6. Równoczesna i jednolita dystrybucjawszystkich poprawek/aktualizacji do 
wdrożonych rozwiązań teleinformatycznych 

7. Repozytoriumformularzy i e-usług umożliwiające wprowadzenie zmian np. 
wynikających z przepisów prawa i dające możliwość współużytkowania ich 
przez wszystkich Partnerów.  
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JAK NA TYM TLE WYGLADA MAZOWSZE 

8. Publikacja definicji procesów, opisujących dla kategorii spraw (JRWA), 
przepływ dokumentów oraz role/osoby w systemie odpowiedzialne za 
realizację poszczególnych kroków procesu w Centralnym Repozytorium 
Procesów Biznesowych 

9. Poszczególne jednostki mają możliwość zaimportowania opublikowanych 
definicji procesów z repozytorium centralnego na poziom lokalny. 

8. Każdy z Partnerów dysponuje edytorem procesów biznesowych, który 
umożliwia tworzenie nowych lub modyfikowanie istniejących procesów.
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Oznacza to:

Ájednolitośćzastosowanych rozwiązań i formatów,

Áoszczędnośćczasu i nakładów,

Ájednolite zarządzanie formą i zakresem elektronicznej 
komunikacji na linii 
klient <—> urząd oraz urząd <—> urząd,

Áułatwienie i poszerzenie dostępu do e-usług

Áuzyskanie efektu synergicznego–efektu wartości dodanej –
dzięki wzajemnie powiązanych JST wymianą usług, danych 
i dokumentów. 
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Regionalny Program Operacyjny Województwa Mazowieckiego 2014-2020 

zwiększanie liczby oraz jakości usług, udostępnianych w formie 
elektronicznej w tym przez urządzenia mobilne,

zapewnienie interoperacyjności publicznych systemów 
teleinformatycznych,

zinformatyzowanie dostępu do informacji publicznej. 
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Nowa perspektywa to 
wyzwania dotyczące przede wszystkim

zwiększania liczby usług, udostępnianych w formie elektronicznej przez 
administrację publiczną-skierowanych do obywateli i przedsiębiorców, 

poprawy ich jakości i dojrzałości 

oraz
stworzenia warunków dla 

ich niezakłóconego, zharmonizowanego działania.
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Perspektywa rozwoju cyfryzacji wwojew·dztwie 

mazowieckim 

• Utworzenie i wdrożenie nowych e-Usług w Jednostkach Samorządu Terytorialnego 

województwa mazowieckiego, o poziomie dojrzałości 3 i 4;

• Utworzenie i wdrożenie usług, o których mowa w Ustawie o infrastrukturze informacji 

przestrzennejoraz stworzenie systemu teleinformatycznego do zasilania baz danych 

Mazowieckiego Systemu Informacji Przestrzennej oraz systemu map topograficznych;
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Perspektywa rozwoju cyfryzacji wwojew·dztwie 

mazowieckim 

• Cyfryzacja danych przestrzennych wchodzących w skład Państwowego Zasobu 

Geodezji iKartografii oraz Mazowieckiego Systemu Informacji Przestrzennej tj. 

między innymi bazy danych obiektów topograficznych 10k, bazy danych obiektów 

topograficznych 500 (bdot500), geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu, 

ewidencji gruntów i budynków.
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Perspektywa rozwoju cyfryzacji wwojew·dztwie 

mazowieckim 

• Stworzenie zaplecza informatycznego dla e-usług oraz systemów informatycznych 

utworzonych w ramach projektu w poszczególnych Jednostkach Samorządach 

Terytorialnego– zakup sprzętu komputerowego oraz oprogramowań systemowych 

niezbędnych do prawidłowego działania rozwijanych i tworzonych modułów 

systemów e-Urząd.
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Perspektywa rozwoju cyfryzacji wwojew·dztwie 

mazowieckim 

• Wsparcietechnicznegmin i powiatówMazowszaw zakresierealizacji

i wdrożeńusługelektronicznej administracji i geoinformacji, jako

element towarzyszący działaniom wykonania i wdrożenia nowych

systemów informatycznych, ich rozwoju o nowe funkcjonalności oraz

opracowania i wdrożenia nowych usług świadczonych drogą

elektroniczną.
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Badanie potrzeb

• Zasiłki, zapomogi,świadczeniasocjalnei z funduszualimentacyjnego,

wnioskio bonifikaty,rozłożeniana raty, ...–35%

• Sprawy okołobudowlane i dokumenty potrzebne do

zgłoszenia/pozwolenianabudowę–30%

• Sprawyzwiązanezobrotem/rejestracjąaut - 32%

• Zgłoszeniezgonu/urodzenia
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Dziękuję za uwagę

www.geodezja.mazovia.pl

www.wrotamazowsza.pl 

Konferencja podsumowująca projekt EA ,  Warszawa 30  listopada 2015 r.


